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WICHTIGE HINWEISE FUR LEHRPERSONEN UND SCHULLEITUNGEN:

00 Mobbing ist kein Ublicher Konflikt, sondern entsteht durch andauernde und mangelnde
Konfliktbewaltigung.

[0 Mobbing hat nichts mit begriindeter Kritik zu tun.

O Konstruktive Auseinandersetzung im Team verhindert Mobbing.

O Schulleitungen miissen Mobbing angehen.

O Funktionierende und ressourcenorientierte Konfliktldsungs-Strategien sind die beste Pravention.
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= MOBBING ERKENNEN

DEFINITION

Von Mobbing im Team ist die Rede, wenn eine Lehrperson wiederholt und Uber einen langeren
Zeitraum unter den destruktiven Handlungen oder Kommunikationsformen einer oder mehrerer
Personen leidet und es nicht von sich aus andern kann.

Mobbing wirkt oft lange subtil, weil die betroffene Person meist sehr spat merkt, dass die auftre-
tende Dynamik tatsachlich gegen sie gerichtet ist. Die Betroffenen leiden (Verzweiflung, Wut
oder Trauer, Gesundheitsschadigung) und fiihlen sich hilflos. Sie verfiigen nicht mehr tGber die
notigen Ressourcen, sich vor den wahrgenommenen verbalen oder psychischen Angriffen zu
schitzen.

Mobbing geschieht oft, ohne dass sich die Taterschaft tGber ihre Handlungen und die Wirkung der-
selben klar ist. Die Konfrontation mit dem Mobbing-Vorwurf kann deshalb auf massiven
Widerstand stossen.

Mobbing ist nicht einfach Kritik. Mobbing will eine Person ausschliessen und ihr die Zugehdrigkeit
zum Team aberkennen. Mobbing will Isolation, Ausgrenzung und Schadigung der Betroffenen
durch Intrigen, Schikanen, verdeckte Aggressionen, Machtmissbrauch oder Gerlchte.

Mobbing ist kein Ublicher Konflikt. Bei Mobbing sind die Parteien oft nicht klar, und es fehlen die
gemeinsamen Ziele der Auseinandersetzung wie z. B. die Entscheidung in einer Sachfrage.

Die Arbeitsqualitat, das personliche Ansehen, die Berufs- und/oder Lebenssituation und die
Person an sich sowie ihre Integritdt werden aktiv demontiert.

= INDIVIDUELLE AUFGABE DER BETROFFENEN

Betroffene besprechen mit Vertrauten im Schulhaus ihre Wahrnehmungen und die ausgeldsten
Gefuhle und holen damit eine Zweitmeinung ein.

Betroffene informieren sich tber Mobbing und kléaren, was fir und was gegen Mobbing in ihrem
Fall spricht. Wenn sich der Verdacht erhartet, filhren sie ein Mobbing-Tagebuch.

Betroffene lassen sich beraten, da bekannt ist, dass es kaum jemand schafft, aus eigener Kraft
eine echte Mobbing-Dynamik verlassen zu koénnen und zugleich im Team zu bleiben.

m TEAMAUFGABE

Teammitglieder informieren die Schulleitung und/oder sprechen ihre Wahrnehmungen im Kollegium
an, wenn sie vermuten, dass Mobbing im Schulhaus stattfindet.

Der Wunsch nach Beendigung von Mobbing und die Einleitung der notwendigen Massnahmen wird
explizit ausgedriickt.

m SCHULLEITUNGSAUFGABE

Schulleiter/innen erkennen fehlende Motivation, nachlassende Leistung, «innere Kindigung,
Rickzug aus dem Team etc. als wichtige Hinweise auf mogliche Mobbing-Situationen im Team.

Die Schulleiter/innen fragen nach bei auffélligen oder unerwarteten Kiindigungen, Rucktritten
oder haufigen Absenzen.

Schulleiter/innen fihren regelmassig Standortgesprache mit allen Lehrpersonen, um rechtzeitig
zu erkennen, wenn Handlungsbedarf besteht.



= MOBBING BEHANDELN

INDIVIDUELLE AUFGABE

Betroffene kontaktieren die Schulleitung. Wenn diese selbst als Teil des Problems wahrgenommen
wird, die nachsthéhere Vorgesetztenstelle (Rektorat, Behorde, Inspektorat).

Betroffene beschreiben ihre Wahrnehmungen und die ausgeldsten Verletzungen so objektiv wie
moglich.

Betroffene akzeptieren die Unterstitzung von Kolleginnen und Kollegen.

Betroffene sind bereit, konstruktiv mit berechtigter Kritik und zumutbaren Konflikten umzugehen.

Betroffene lassen sich allenfalls extern unterstutzen (Beratung oder Coaching).

Akteure/innen erkennen, dass ihre Handlungen und Kommunikationen die Person tatsachlich
massiv schadigen, setzen diese Erkenntnis in Bezug zu ihren ideellen und ethischen Werten
und reflektieren ihr Handeln.

Akteure/innen Ubernehmen die Verantwortung, ihr eigenes Verhalten gegenuber der betroffenen
Person zu andern und die Menschenwurde als unabdingbar anzuerkennen.

Beide Seiten wirken konstruktiv bei Mediations-Gesprachen mit.

m TEAMAUFGABE

Mobbing ist auflosbar, wenn der betroffenen Person die Zugehorigkeit zum Team und zur ganzen
Schule garantiert wird. Eine externe Unterstitzung (z. B. Mediation) kann den Reintegrations-
Prozess ermdglichen und férdern.

Das Team zieht bei Bedarf eine Team-Supervision oder andere externe Begleitung bei, um
konstruktive Losungen zu erarbeiten.

m SCHULLEITUNGSAUFGABE

Mobbing anzugehen ist Fiihrungssache. Die Schulleitung muss bei Mobbing aktiv intervenieren.

Wenn Schulleitungsmitglieder selbst in die Mobbing-Dynamik verstrickt sind, dann ziehen sie auf
jeden Fall eine aussenstehende Beratungsperson bei. Geméss OR 328 ist der Arbeitgeber (und
damit der/die Vorgesetzte/n) verpflichtet, fir den Schutz der Personlichkeit des Arbeitnehmers
zu sorgen. Eine Unterlassung kann rechtliche Folgen haben.

Mobbing zu beenden ist eine anspruchsvolle Aufgabe. Eine vorschnelle Zuschreibung von Rollen
(Opfer, Tater, Mitlaufer usw.) férdert und beschleunigt die negative Dynamik. Es braucht einen
ressourcenorientierten Losungsansatz, um Mobbing zu beenden und die weitere
Zusammenarbeit zu gewahrleisten.

Schulleitungen gehen Mobbing-Meldungen nach und sorgen firr die Unterstutzung der betroffenen
Person (stabilisierende Massnahmen).

Die Schulleitungen wenden sich an eine Beratungsstelle, wenn sich Mobbing nicht in niitzlicher
Frist auflésen lasst.



= MOBBING VORBEUGEN

m INDIVIDUELLE AUFGABE

Lehrpersonen sind bereit, gemeinsam gefundene Losungen von Konflikten und Reintegrations-
Prozessen aktiv mitzutragen.

m TEAMAUFGABE

Die Mitglieder des Schulteams sprechen unglickliche, unzufriedene oder unangepasste
Kolleginnen und Kollegen an und suchen nach gemeinsamen Lésungen.
Die Mitglieder des Schulteams sprechen belastende Teamprozesse und Konflikte offen an.

B SCHULLEITUNGSAUFGABE

Schulleitungen kimmern sich um ein gutes Schulklima, gepragt von Wirde und Respekt und
schaffen dabei ein dichtes Netz positiver Beziehungen im Kollegium und mit der Schiler- und
Elternschatft.

Schulleitungen sorgen fiir Weiterbildung und externe Unterstiitzung zum Thema.

Schulleitungen bilden sich zum Thema weiter.

Schulleitungen streben eine gute Kommunikation, klare Regelung von Kompetenzen, gute
Bedingungen am Arbeitsplatz und Solidaritat innerhalb des Schulteams an.

Schulleitungen signalisieren klar, dass Mobbing eine Form von Gewalt, ein Missachten der
Menschenwiirde und ein Ubertreten des Rechts ist und daher nicht geduldet wird.

Da eine berufliche Zusammenarbeit nie konfliktfrei sein kann, fordert die Schulleitung eine
konstruktive Konfliktldsungskultur und sorgt dafiir, dass die nétige Zeit zur Verfugung
gestellt wird.

m COACHING, BERATUNG, ADRESSEN

[0 Kantonale Stellen der Personalfiihrung kontaktieren; sich eine Spezialistenliste und
Empfehlungen holen

[0 Beratungspersonen auf http://www.mobbing-info.ch/html/wir.html

O Informationen auf www.mobbing-info.ch

00 Team-Intervention, Beratung von Schulleitungen und Weiterbildung (aber keine Einzelberatung)
Esther Lauper, Institut fur Neues Lernen GmbH, Wallisellen, www.neueslernen.ch
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